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POLITICA SRL ,,ARAX-IMPEX”

privind protectia datelor cu caracter personal

Operator de comunicatii S.R.L. ,,ARAX-IMPEX”

electronice:

Sediul & Pagina Web: mun. Chisindu, Republica Moldova | www.arax.md

Adrese e-mail de contact: General: info@arax.md | DPO: date personale@arax.md

Temei juridic: Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal
Data aprobarii: 23 august 2026

CAPITOLUL I DISPOZITII GENERALE

1.1. Scopul si obiectul Regulamentului

(1)

(2)

g)
h)

4)

)

Prezentul Regulament stabileste cadrul organizatoric, juridic si tehnic privind organizarea si
desfasurarea activitatilor de prelucrare a datelor cu caracter personal in cadrul F.P.C.
»ARAX-IMPEX” S.R.L. (in continuare — ,,ARAX” sau ,,Operatorul”), in scopul asigurarii
protectiei drepturilor si libertdtilor fundamentale ale persoanelor fizice si al respectarii
obligatiilor legale care 1i revin Operatorului.

Regulamentul stabileste principiile si regulile aplicabile prelucrarii datelor cu caracter
personal, responsabilitatile persoanelor implicate in activitatile de prelucrare, cerintele privind
accesul, utilizarea, pastrarea si divulgarea datelor, precum si masurile organizatorice si tehnice
Prezentul Regulament reglementeaza, in special:

conditiile si principiile de legalitate a prelucrarii datelor cu caracter personal;

responsabilitatile conducerii, angajatilor si ale altor persoane autorizate sa prelucreze date cu
caracter personal;

regulile privind colectarea, utilizarea, stocarea, transmiterea, arhivarea si stergerea datelor cu
caracter personal;

masurile de asigurare a confidentialitatii si securitatii datelor, inclusiv gestionarea drepturilor
de acces la sistemele informationale;

procedura de examinare si solutionare a solicitarilor persoanelor vizate privind exercitarea
drepturilor acestora;

modul de identificare, raportare si gestionare a incidentelor de securitate si a incdlcdrilor
securitatii datelor cu caracter personal;

regulile privind relatiile cu persoanele imputernicite de Operator si cu alti destinatari ai
datelor;

mecanismele de monitorizare, verificare si demonstrare a conformitatii activitatilor de
prelucrare cu cerintele legale.

Prezentul Regulament se aplica tuturor activitatilor de prelucrare a datelor cu caracter personal
desfasurate de Operator, indiferent de suportul utilizat, de mijloacele de prelucrare sau de locul
in care acestea se desfasoard, precum si tuturor angajatilor si persoanelor autorizate care, in
exercitarea atributiilor sau in baza unui raport contractual, au acces la asemenea date.
Regulamentul se aplica prelucrarii datelor cu caracter personal ale abonatilor, utilizatorilor
serviciilor, angajatilor, candidatilor la angajare, reprezentantilor si persoanelor de contact ale
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partenerilor contractuali, precum si ale altor persoane fizice ale cdror date sunt prelucrate in
legdtura cu activitatea Operatorului.
1.2. Domeniul de aplicare

(1)Prezentul Regulament se aplica tuturor operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter
personal efectuate de Operator, indiferent de modalitatea de prelucrare, automatizata sau
neautomatizatd, in masura in care datele cu caracter personal fac parte dintr-un sistem de
evidentd sau sunt destinate sa faca parte dintr-un asemenea sistem.

(2)Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii pentru toate subdiviziunile, conducerea,
angajatii si persoanele care actioneaza sub autoritatea Operatorului si care, In exercitarea
atributiilor de serviciu sau in baza unui raport contractual, au acces la date cu caracter personal
ori participa la operatiuni de prelucrare a acestora.

(3)In relatia cu persoanele imputernicite de Operator si cu alti parteneri contractuali care, dupa
caz, au acces la date cu caracter personal sau participa la prelucrarea acestora, Operatorul
asigurd respectarea cerintelor de protectie a datelor prin clauze contractuale, instructiuni
documentate si alte masuri corespunzatoare, in conformitate cu legislatia aplicabila.

1.3. Notiuni

(1)Termenii si expresiile utilizate Tn prezentul Regulament au intelesul prevazut de Legea nr.
195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal si, dupa caz, de legislatia aplicabila in
domeniul comunicatiilor electronice. In masura in care prezentul Regulament utilizeazi termeni
sau expresii care nu sunt definiti de legislatia aplicabila, acestia se interpreteaza potrivit sensului
atribuit in cuprinsul Regulamentului.

1.4. Calitatea ARAX de operator si scopurile prelucrarii

(1)ARAX actioneaza in calitate de operator al datelor cu caracter personal, stabilind scopurile si
mijloacele prelucrarii acestora, in cadrul activitatilor desfasurate si in conformitate cu legislatia
privind protectia datelor cu caracter personal.

(2)In cadrul activititii sale, ARAX prelucreaza date cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

a) identificarea Abonatilor, incheierea, modificarea, executarea si incetarea contractelor de
furnizare a serviciilor de acces la internet, retransmisie a programelor audiovizuale, telefonie
fixa si supraveghere video, in temeiul demersurilor efectuate la solicitarea persoanei vizate si al
executarii contractului;

b) administrarea relatiilor contractuale cu Abonatii, inclusiv gestionarea abonamentelor, activarea,
modificarea, suspendarea si incetarea serviciilor contractate, in temeiul executdrii contractului
si, dupa caz, al obligatiilor legale;

c) instalarea, activarea, configurarea, intretinerea si remedierea defectiunilor serviciilor si
echipamentelor aferente, in temeiul executdrii contractului;

d) facturarea serviciilor prestate, evidenta obligatiilor de plata, gestionarea si inregistrarea
incasdrilor, in temeiul executdrii contractului si al obligatiilor legale fiscale si contabile;

e) gestionarea restantelor si recuperarea creantelor rezultate din raporturile contractuale cu
Abonatii, inclusiv transmiterea datelor cu caracter personal ale Abonatilor debitori catre
societdti specializate in colectarea si recuperarea creantelor, care prelucreaza aceste date in
calitate de operatori, In temeiul interesului legitim al ARAX de a-si realiza creantele;

f) furnizarea serviciilor de asistentd si suport tehnic, examinarea solicitdrilor si sesizdrilor
Abonatilor, precum si acordarea asistentei necesare utilizarii serviciilor contractate, in temeiul
executarii contractului;

g) Inregistrarea, examinarea si solutionarea reclamatiilor, contestatiilor si litigiilor, precum si
documentarea interactiunilor cu Abonatii, In temeiul obligatiilor legale, al executarii
contractului si al interesului legitim al ARAX;
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h) asigurarea securitatii retelelor de comunicatii electronice, a infrastructurii tehnice si a sistemelor
informatice, inclusiv prevenirea si identificarea accesului neautorizat, a fraudelor si a utilizarii
necorespunzatoare a serviciilor, In temeiul obligatiilor legale si al interesului legitim al ARAX;

i) prelucrarea datelor de trafic si a datelor tehnice generate sau prelucrate in contextul furnizarii
serviciilor de comunicatii electronice, in scopul asigurdrii functiondrii retelelor si serviciilor,
gestiondrii traficului, facturdrii si decontdrii, in conditiile si limitele prevazute de legislatia
aplicabila;

j) furnizarea serviciilor de supraveghere si monitorizare video, inclusiv asigurarea functionarii
sistemelor de captare, transmitere si stocare a imaginilor video, in conditiile contractuale si
legale aplicabile;

k) indeplinirea obligatiilor legale, fiscale, contabile si de reglementare care revin ARAX, inclusiv
furnizarea informatiilor catre autorititile publice si institutiile competente, in cazurile si
conditiile prevazute de lege;

1) constatarea, exercitarea si apararea drepturilor si intereselor legitime ale ARAX in cadrul
procedurilor administrative, extrajudiciare si judiciare, in temeiul interesului legitim si, dupa
caz, al obligatiilor legale;

m)administrarea, functionarea si securizarea paginii web www.arax.md, inclusiv gestionarea
solicitdrilor transmise prin intermediul acesteia, in temeiul interesului legitim al ARAX si, dupa
caz, al consimtdmantului persoanei vizate.

CAPITOLUL II. PRINCIPIILE PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

2.1. ARAX prelucreaza datele cu caracter personal cu respectarea principiilor prevazute la art. 5 din
Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal, dupd cum urmeaza:

a) Legalitatea, echitatea si transparenta — datele cu caracter personal sunt prelucrate in mod legal,
echitabil si transparent in raport cu persoana vizata;

b) Limitarea legatd de scop — datele cu caracter personal sunt colectate in scopuri determinate,
explicite si legitime si nu sunt prelucrate ulterior intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri;

¢) Reducerea la minimum a datelor — datele cu caracter personal prelucrate sunt adecvate,
relevante si limitate la ceea ce este necesar in raport cu scopurile pentru care sunt prelucrate;

d) Exactitatea — datele cu caracter personal trebuie sa fie exacte si, atunci cand este necesar,
actualizate. ARAX intreprinde masurile necesare pentru rectificarea sau stergerea fara
intarziere a datelor inexacte, raportat la scopurile prelucrarii,

e) Limitarea legata de stocare — datele cu caracter personal sunt pastrate Intr-o forma care permite
identificarea persoanelor vizate numai pe perioada necesara indeplinirii scopurilor pentru care
sunt prelucrate, cu respectarea termenelor de pdstrare prevazute de legislatia aplicabila;

f) Integritatea si confidentialitatea — datele cu caracter personal sunt prelucrate ntr-un mod care
asigura securitatea adecvata a acestora, inclusiv protectia impotriva prelucrarii neautorizate sau
ilegale, precum si impotriva pierderii, distrugerii sau deteriorarii accidentale, prin aplicarea
masurilor tehnice si organizatorice corespunzatoare;

g) Responsabilitatea — ARAX este responsabild de respectarea principiilor mentionate si trebuie
sa fie in masura sa demonstreze conformitatea operatiunilor de prelucrare cu acestea.

CAPITOLUL III. TEMEIUL JURIDIC AL PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER
PERSONAL
3.1. Temeiul juridic al prelucrarii datelor cu caracter personal este stabilit de ARAX pentru fiecare
scop al prelucrarii, in functie de natura activitatii desfasurate si de conditiile prevazute de legislatia
aplicabila.
3.2.1n cadrul activitatilor sale, ARAX prelucreazi date cu caracter personal in baza urmitoarelor
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temeiuri juridice:

a) executarea contractului la care persoana vizata este parte sau efectuarea, la solicitarea acesteia,
a demersurilor necesare inainte de 1incheierea contractului, inclusiv pentru incheierea,
executarea, modificarea si incetarea contractelor de furnizare a serviciilor oferite de ARAX;

b) indeplinirea obligatiilor legale care revin ARAX, inclusiv a celor prevdzute de legislatia din
domeniul comunicatiilor electronice, fiscal, contabil si de alte acte normative aplicabile;

c) interesul legitim al ARAX, 1n special pentru protejarea retelelor, infrastructurii si sistemelor
informatice, prevenirea utilizarii neautorizate sau frauduloase a serviciilor, gestionarea
restantelor si recuperarea creantelor, precum si constatarea, exercitarea sau apararea drepturilor
si intereselor sale legitime, cu respectarea drepturilor si libertdtilor fundamentale ale
persoanelor vizate;

d) consimtdmantul persoanei vizate, atunci cand acesta constituie temeiul juridic aplicabil unei
operatiuni concrete de prelucrare, in conditiile si cu respectarea cerintelor prevazute de
legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

3.3. Furnizarea datelor cu caracter personal necesare incheierii si executdrii contractului constituie o
cerintd contractuald. Refuzul de a furniza datele strict necesare poate determina imposibilitatea
incheierii contractului sau a prestarii serviciului solicitat, In functie de natura datelor si de serviciul
contractat.

3.4. In cazul operatiunilor de prelucrare intemeiate pe consimtimant, furnizarea datelor si exprimarea
consimtdmantului au caracter voluntar. Refuzul exprimdrii sau retragerea consimtdmantului nu
afecteaza legalitatea prelucrdrii efectuate anterior retragerii si nu conditioneaza prestarea
serviciilor contractate, Tn masura In care operatiunea respectiva nu este necesara pentru furnizarea
acestora.

3.5. ARAX asigurd informarea persoanelor vizate cu privire la scopurile si temeiurile juridice ale
prelucrarii datelor cu caracter personal, precum si cu privire la consecintele nefurnizarii datelor
solicitate, in conditiile prevazute de legislatia aplicabila.

CAPITOLUL IV. CATEGORIILE DE PERSOANE VIZATE SI CATEGORIILE DE DATE CU
CARACTER PERSONAL PRELUCRATE
4.1. In cadrul activitatii sale, ARAX poate prelucra date cu caracter personal referitoare la urmatoarele
categorii de persoane vizate:
a) Abonati persoane fizice;
b) reprezentanti legali, reprezentanti imputerniciti si persoane de contact ale Abonatilor persoane
juridice;
c¢) persoane fizice care utilizeaza serviciile furnizate de ARAX, in cazul in care acestea sunt
diferite de titularul contractului;
d) utilizatori ai serviciilor de telefonie fixd, In mdsura in care datele acestora sunt prelucrate in
contextul furnizarii serviciilor;
e) persoane ale cdror imagini sunt captate de sistemele de supraveghere video administrate de
ARAX;
f) persoane fizice care transmit catre ARAX solicitdri, sesizari, reclamatii sau alte comunicari.
4.2. In functie de scopul si temeiul juridic al prelucririi, ARAX poate prelucra urmatoarele categorii
de date cu caracter personal:
a) date de identificare: numele, prenumele, IDNP-ul si alte date necesare identificarii persoanei,
dupa caz;
b) date de contact si adresa: numarul de telefon, adresa de e-mail, domiciliul sau resedinta,
precum si adresa de instalare si utilizare a serviciilor;
¢) date contractuale si de facturare: informatii privind contractele Incheiate, serviciile contractate,
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optiunile, tarifele, facturile, platile, soldurile si obligatiile de plata restante;

d) date privind comunicatiile electronice: date de trafic si informatii tehnice aferente utilizarii
serviciilor de comunicatii electronice, in limitele si conditiile prevazute de legislatia aplicabil;

e) date tehnice: adrese IP, identificatori ai echipamentelor, parametri de conectare, informatii
privind functionarea serviciilor si eventualele erori sau interventii tehnice;

f) date privind interactiunea cu ARAX: solicitari, sesizari, reclamatii, informatii privind
solutionarea acestora si alte comunicari transmise catre ARAX;

g) imagini video: imagini ale persoanelor fizice captate prin intermediul sistemelor de
supraveghere video administrate de ARAX;

h) date privind utilizarea website-ului: adrese IP si alte informatii tehnice generate la accesarea
website-ului ARAX, inclusiv date colectate prin cookie-uri sau tehnologii similare, in cazul
utilizarii acestora.

4.3. ARAX nu prelucreaza, in cadrul activitétilor sale obisnuite, categorii speciale de date cu caracter
personal in sensul art. 9 alin. (1) din Legea nr. 195/2024. In cazul in care, in mod incidental sau in
situatii speciale, apare necesitatea prelucrarii unor asemenea date, aceasta se realizeaza exclusiv in
conditiile $i cu respectarea garantiilor prevazute de legislatia aplicabila.

4.4. Categoriile de date prelucrate in fiecare situatie concretd sunt limitate la cele necesare realizarii
scopului urmarit gi sunt determinate 1n functie de natura serviciului furnizat, raportul contractual si
obligatiile legale aplicabile ARAX.

CAPITOLUL V. CONFIDENTIALITATEA COMUNICATIILOR SI PRELUCRAREA
DATELOR DE TRANSFER SI DE LOCALIZARE

5.1. ARAX asigura confidentialitatea comunicatiilor si a datelor de transfer aferente transmise prin
intermediul retelelor publice de comunicatii electronice si al serviciilor de comunicatii electronice
furnizate, in conformitate cu prevederile Legii nr. 72/2025 privind comunicatiile electronice.

5.2. Datele de transfer aferente serviciilor de comunicatii electronice furnizate de ARAX sunt
prelucrate numai in masura necesara si in conditiile prevazute de lege, inclusiv pentru:

a) transmiterea comunicatiilor electronice;

b) facturarea serviciilor furnizate si evidenta platilor;

c) gestionarea traficului si asigurarea functiondrii retelelor si serviciilor;

d) gestionarea relatiei cu Abonatii si solutionarea reclamatiilor privind serviciile sau facturarea;
e) depistarea fraudelor si prevenirea utilizarii neautorizate a retelelor si serviciilor;

f) indeplinirea obligatiilor legale privind punerea datelor la dispozitia autoritatilor competente.

5.3. Datele de transfer necesare facturarii serviciilor furnizate si platii serviciilor de interconectare pot
fi prelucrate pana la expirarea termenului legal in care factura poate fi contestata sau plata poate fi
urmarita, dupa caz.

In vederea indeplinirii obligatiilor legale privind accesul autorititilor competente la informatiile
referitoare la comunicatiile electronice, ARAX pastreaza informatiile prevdzute la art. 125 din
Legea nr. 72/2025 pentru urmatoarele perioade:

a) 12 luni, pentru informatiile aferente serviciilor de telefonie fixd;

b) 6 luni, pentru informatiile aferente serviciilor de acces la internet.

La expirarea termenelor respective, informatiile se distrug ireversibil, cu exceptiile prevazute de
lege.

5.4. Utilizarea datelor de transfer in scopul comercializarii serviciilor de comunicatii electronice sau al
furnizarii unor servicii suplimentare se efectueaza numai in conditiile prevazute de art. 117 din
Legea nr. 72/2025, inclusiv in baza consimtdmantului Abonatului sau utilizatorului vizat, atunci
cand acesta este necesar. Consimtamantul poate fi retras in orice moment.

5.5.1n cazul in care serviciile de telefonie fixa furnizate de ARAX permit prezentarea identificarii
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liniei apelante sau apelate, ARAX asigura posibilitatea restrictionarii acesteia, precum si, dupa caz,
respingerea apelurilor in care identificarea liniei apelante a fost restrictionata, n conditiile si
limitele prevazute de art. 119 din Legea nr. 72/2025.

5.6. In cazul apelurilor citre numarul unic de urgentd 112, ARAX asigurd transmiterea informatiilor
de identificare si de localizare a apelantului catre centrul de preluare a apelurilor de urgenta, in
masura 1n care acestea sunt disponibile si in conditiile prevazute de legislatia aplicabila. Pentru
serviciile de telefonie fixa, informatia de localizare poate consta in adresa fizicd a punctului
terminal al retelei.

5.7. Accesul autoritdtilor publice competente la datele Abonatilor, la datele de transfer si la alte
informatii privind comunicatiile electronice se realizeaza exclusiv in cazurile, conditiile si limitele
prevazute de lege.

CAPITOLUL VI. DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE

6.1. ARAX garanteaza persoanelor vizate exercitarea drepturilor prevazute de Legea nr. 195/2024
privind protectia datelor cu caracter personal, in conditiile si limitele stabilite de legislatia
aplicabild, dupa cum urmeaza:

a) Dreptul de acces — dreptul de a obtine confirmarea faptului daca datele cu caracter personal care
o privesc sunt sau nu prelucrate, accesul la aceste date si informatiile prevazute de lege, inclusiv
o copie a datelor prelucrate;

b) Dreptul la rectificare — dreptul de a obtine rectificarea datelor inexacte si completarea datelor
incomplete;

¢) Dreptul la stergerea datelor — dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal, in
cazurile si conditiile prevazute de lege;

d) Dreptul la restrictionarea prelucrdrii — dreptul de a solicita limitarea prelucrarii datelor cu
caracter personal 1n cazurile prevazute de lege;

e) Dreptul la portabilitatea datelor — dreptul de a primi datele cu caracter personal furnizate catre
ARAX intr-un format structurat, utilizat iIn mod curent si care poate fi citit automat si, dupa caz,
de a solicita transmiterea acestora cdtre un alt operator, in conditiile prevazute de lege;

f) Dreptul la opozitie — dreptul de a se opune prelucrarii datelor cu caracter personal in cazurile si
conditiile prevazute de lege, inclusiv din motive legate de situatia particulard a persoanei vizate,
atunci cand prelucrarea se intemeiaza pe interesul legitim al ARAX sau pe Indeplinirea unei
sarcini de interes public;

g) Dreptul de a nu face obiectul unei decizii individuale automatizate — dreptul de a nu fi supusa
unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automatizatd, inclusiv crearea de profiluri, care
produce efecte juridice asupra sa sau o afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa, in
conditiile prevazute de lege;

h) Dreptul de retragere a consimtdmantului — dreptul de a retrage consimtdmantul n orice moment,
atunci cand prelucrarea se intemeiaza pe acesta, fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate
anterior retragerii,

i) Dreptul de a depune o plangere — dreptul de a depune o plangere la Centrul National pentru
Protectia Datelor cu Caracter Personal si de a se adresa instantei judecatoresti competente, in
conditiile legii.

6.2. Drepturile persoanei vizate pot fi exercitate prin transmiterea unei solicitari:

a) la adresa de posta electronica: date_personale(@arax.md;

b) 1in scris, prin expedierea sau depunerea solicitarii la sediul ARAX: mun. Chisinau, str. Mitropolit
Dosoftei nr. 118.

6.3. Solicitarea trebuie sd contind informatii suficiente pentru identificarea persoanei vizate, datele de
contact necesare comunicarii raspunsului si indicarea dreptului pe care aceasta doreste sa il exercite.
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In cazul exercitarii dreptului la opozitie, persoana vizati indicd, atunci cand legea o impune,
motivele legate de situatia sa particulara care justifica opozitia.

6.4. ARAX examineaza solicitdrile si informeaza persoana vizata cu privire la masurile Intreprinse, fara
intarzieri nejustificate i, In orice caz, in termen de cel mult o luna de la primirea solicitarii. Acest
termen poate fi prelungit cu cel mult doua luni, daca este necesar, tindnd cont de complexitatea si
numirul solicitarilor. In cazul prelungirii, persoana vizata este informata in termen de o luni de la
primirea solicitarii, cu indicarea motivelor intarzierii.

6.5. Exercitarea drepturilor persoanei vizate si comunicirile aferente sunt gratuite. In cazul solicitarilor
vadit nefondate sau excesive, 1n special din cauza caracterului lor repetitiv, ARAX poate percepe o
taxa rezonabild, raportatd la costurile administrative, sau poate refuza sa dea curs solicitarii, in
conditiile prevazute de lege. Sarcina demonstrdrii caracterului vadit nefondat sau excesiv al
solicitarii revine ARAX.

6.6. In cazul in care ARAX are indoieli rezonabile cu privire la identitatea persoanei care inainteazi
solicitarea, poate solicita informatii suplimentare strict necesare pentru confirmarea identitatii
acesteia.

6.7. In cazul in care ARAX nu intreprinde masuri in urma solicitirii, persoana vizati este informata,
fara intarzieri nejustificate si in termen de cel mult o lund de la primirea solicitarii, cu privire la
motivele neintreprinderii masurilor, precum si la dreptul de a depune o plangere la Centrul National
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal si de a se adresa instantei judecatoresti competente.

CAPITOLUL VII. COMUNICARILE COMERCIALE SI MARKETINGUL DIRECT

7.1.In cazul desfisuririi activitatilor de marketing direct, ARAX prelucreazi datele cu caracter
personal ale Abonatilor In scopul transmiterii de oferte, informatii promotionale si alte comunicari
privind serviciile furnizate, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal si
a normelor aplicabile comunicarilor comerciale.

7.2. Transmiterea comunicdrilor comerciale se realizeaza cu respectarea conditiilor legale aplicabile
fiecarui canal de comunicare. In cazurile in care legislatia impune obtinerea consimtimantului
prealabil, acesta se solicita in mod distinct, liber, specific si informat.

7.3. Datele Abonatilor nu sunt utilizate pentru personalizarea ofertelor pe baza datelor de transfer sau a
datelor de localizare decat in cazul in care ARAX va desfasura asemenea activitdti, cu respectarea
conditiilor si garantiilor prevazute de lege.

7.4. Persoana vizatd are dreptul sd se opuna in orice moment, in mod gratuit si fard a fi necesara
prezentarea unui motiv, prelucrarii datelor sale cu caracter personal In scopuri de marketing direct.
In urma exercitirii acestui drept, ARAX inceteaza prelucrarea datelor in scopul respectiv.

7.5.In cazul in care comunicarile comerciale sunt transmise prin posta electronici, ARAX respectd
conditiile prevazute de art. 124 din Legea nr. 72/2025, inclusiv cerintele privind posibilitatea de
opozitie simpla si gratuitd, atunci cand este aplicabild exceptia referitoare la promovarea propriilor
servicii similare cdtre Abonatii existenti. Comunicarile comerciale trebuie sa permita identificarea
clard a ARAX si sa ofere destinatarului posibilitatea de a solicita incetarea transmiterii acestora, in
conditiile prevazute de lege.

7.6. Comunicarile transmise in scopul executarii contractului sau al indeplinirii obligatiilor legale ale
ARAX, precum notificarile privind facturile si platile, modificarea tarifelor sau a conditiilor
contractuale, intreruperile planificate, deranjamentele si alte informari privind furnizarea serviciilor,
nu constituie comunicari comerciale in sensul prezentului capitol.

~ CAPITOLUL VIII. PAGINA WEB $I UTILIZAREA MODULELOR COOKIE
8.1. In cadrul paginii web www.arax.md, ARAX poate utiliza module cookie si tehnologii similare
pentru asigurarea functiondrii, securitatii si Tmbunatatirii experientei de navigare, cu respectarea
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legislatiei aplicabile.

8.2. Modulele cookie strict necesare pentru functionarea tehnica si securitatea paginii web, precum si
pentru furnizarea functionalitatilor solicitate Tn mod expres de utilizator, pot fi utilizate fara
obtinerea consimtamantului prealabil, in conditiile legii.

8.3. Modulele cookie si tehnologiile similare care nu sunt strict necesare, inclusiv cele utilizate 1n
scopuri de analiza statistica, publicitate sau profilare, vor fi activate numai dupd obtinerea
consimtamantului prealabil al utilizatorului, atunci cand acesta este cerut de legislatia aplicabila.

8.4. Utilizatorul va avea posibilitatea sa accepte sau sa refuze utilizarea modulelor cookie neesentiale,
precum si sd-si modifice ori sa-si retragd ulterior consimtamantul prin intermediul instrumentului
de gestionare a preferintelor disponibil pe pagina web. Refuzul sau retragerea consimtamantului
nu va afecta utilizarea functionalitatilor paginii web care nu depind de modulele cookie respective.

8.5. Informatiile privind categoriile de module cookie utilizate, scopurile acestora, durata de stocare si,
dupa caz, destinatarii datelor sunt prezentate utilizatorilor prin informarea privind cookie-urile
publicata pe pagina web.

CAPITOLUL IX. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL iN CADRUL
SERVICIILOR DE SUPRAVEGHERE VIDEO

9.1. In cadrul serviciilor de supraveghere video prestate Abonatilor, ARAX asigura infrastructura si
mijloacele tehnice necesare captdrii, transmiterii si stocdrii Inregistrarilor video, precum si
functionalitatile tehnice de accesare a acestora.

9.2.0In cazul in care Abonatul stabileste scopurile si mijloacele supravegherii video, acesta are
calitatea de operator al datelor cu caracter personal rezultate din inregistrarile video, iar ARAX
actioneaza in calitate de persoana imputernicitd de catre operator, prelucrand datele exclusiv in
numele si potrivit instructiunilor documentate ale Abonatului.

9.3. In calitate de operator, Abonatului ii revine responsabilitatea de a asigura legalitatea supravegherii
video, inclusiv:

a) stabilirea unui scop legitim si a unui temei juridic pentru supraveghere;

b) informarea persoanelor vizate cu privire la efectuarea supravegherii video;

c) asigurarea semnalizdrii corespunzatoare a zonelor supravegheate;

d) stabilirea unei perioade de stocare proportionale cu scopul urmarit;

e) asigurarea exercitarii drepturilor persoanelor vizate si respectarea celorlalte obligatii prevazute
de legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

9.4. ARAX prelucreaza inregistrarile video in limitele serviciului contractat si ale instructiunilor
documentate ale Abonatului, asigurand masurile tehnice si organizatorice necesare protejarii
acestora impotriva accesului neautorizat, pierderii, modificarii sau divulgarii neautorizate.

9.5. Abonatul acceseaza, vizualizeazd si, dupd caz, descarcd inregistrarile video prin intermediul
functionalitatilor puse la dispozitie de ARAX. Durata de stocare, modalitatea de accesare,
extragere si stergere a inregistrdrilor sunt stabilite prin contractul de prestare a serviciilor si
documentatia aferentd acestuia.

9.6. ARAX nu utilizeaza inregistrarile video in scopuri proprii si nu le divulga tertilor, cu exceptia
situatiilor Tn care acest lucru este necesar pentru prestarea serviciului, in baza instructiunilor
documentate ale Abonatului sau este impus de legislatia aplicabila.

CAPITOLUL X. TERMENELE DE PASTRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

10.1. Datele cu caracter personal se prelucreaza si se pastreaza pe durata necesara realizdrii scopurilor
pentru care au fost colectate, dupd care sunt sterse, distruse sau anonimizate, dupa caz, cu

ARAX-Impex SRL, IDNO 1002600041697, cod TVA: 0501989, IBAN: MD47M02224ASV23056707100, c/b MOBBMD22XXX, OTP Bank S.A.



MD 2004, Moldova, Chisinau, str. Dosoftei 118,
ARAX tel.: +373 22 838 000, fax: +373 22 838 001

since 1992 www.arax.md, info@arax.md

10.2.

10.3.

10.4.

exceptia situatiilor in care legislatia prevede sau justificd pastrarea acestora pentru o perioada
suplimentara.

La stabilirea termenelor de pastrare, ARAX tine cont de durata raportului contractual, obligatiile
legale de pastrare si arhivare, necesitatea constatdrii, exercitarii sau apdrarii drepturilor si
intereselor legitime ale societatii, termenele de prescriptie aplicabile, precum si de existenta
unor litigii, plangeri, investigatii sau proceduri administrative ori judiciare.

Datele prelucrate In temeiul consimtdmantului se pastreaza atit timp cat consimtdmantul este
valabil si prelucrarea este necesara scopului declarat. In cazul retragerii consimtimantului,
prelucrarea pentru scopul respectiv inceteaza, cu exceptia situatiilor Tn care existd un alt temei
legal pentru continuarea acesteia. Dovada consimtamantului poate fi pastrata atat timp cat este
necesar pentru demonstrarea respectarii obligatiilor legale si apararea drepturilor ARAX.
Pentru anumite categorii de date, termenele de pastrare sunt stabilite de legislatia aplicabila,
dupa cum urmeaza:

a) Datele si informatiile aferente serviciilor de telefonie fixa, care intra in categoria celor prevazute

de art. 125 din Legea nr. 72/2025 privind comunicatiile electronice, se pastreaza timp de 12 luni,
in scopul si conditiile prevazute de articolul respectiv.

b) Datele si informatiile aferente serviciilor de acces la internet, care intrd in categoria celor

prevazute de art. 125 din Legea nr. 72/2025 privind comunicatiile electronice, se pastreaza timp
de 6 luni, in scopul si conditiile prevazute de articolul respectiv.

c¢) Datele de transfer necesare facturdrii serviciilor furnizate Abonatilor s1 platii serviciilor de

interconectare se pastreaza in conditiile si pana la expirarea perioadei prevazute la art. 117 alin.
(2) din Legea nr. 72/2025 privind comunicatiile electronice.

d) Documentele primare care justificd efectuarea operatiunilor economice se pastreaza timp de 6

10.5.

10.6.

10.7.

ani, in conditiile prevdzute de art. 228 din Indicatorul documentelor-tip si al termenelor lor de
pastrare, aprobat prin Ordinul Serviciului de Stat de Arhiva nr. 57/2016.

Pentru celelalte categorii de date, termenul de pastrare se stabileste in functie de scopul
prelucrarii, natura datelor, necesitatea demonstrarii raportului contractual, termenele de
prescriptie aplicabile si alte cerinte legale relevante.

In cazul inregistrarilor video prelucrate de ARAX in cadrul serviciilor de supraveghere video
prestate Abonatilor, perioada de pastrare se stabileste potrivit instructiunilor documentate ale
Abonatului si conditiilor contractuale aplicabile, cu respectarea legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal.

La expirarea termenelor de pastrare, datele cu caracter personal sunt sterse, distruse sau
anonimizate, dupa caz, prin proceduri care sa asigure imposibilitatea accesarii ori reconstituirii
neautorizate a acestora, cu exceptia situatiilor in care pastrarea lor este necesara sau impusa de
legislatia aplicabila.

CAPITOLUL XI. SECURITATEA PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

11.1.

11.2.

a)

ARAX implementeaza si mentine masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru asigurarea
securitatii datelor cu caracter personal, tinand cont de natura, volumul, contextul si scopurile
prelucrarii, precum si de riscurile pe care activitatile de prelucrare le pot genera pentru drepturile
si libertatile persoanelor vizate.

Masurile de securitate urmaresc, dupa caz:

protejarea datelor Impotriva accesului, utilizarii, divulgarii, modificarii, pierderii sau distrugerii
neautorizate ori accidentale;

.....
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

prevenirea accesului la date de cétre persoane neautorizate si limitarea accesului personalului la
datele necesare Indeplinirii atributiilor de serviciu;

asigurarea posibilitatii de restabilire a disponibilitatii datelor si a accesului la acestea in cazul
producerii unui incident tehnic sau fizic;

verificarea si evaluarea periodica a eficacitatii masurilor de securitate aplicate.

In functie de riscurile identificate si de specificul activititilor de prelucrare, masurile de
securitate pot include controlul accesului la sisteme si informatii, autentificarea utilizatorilor,
gestionarea drepturilor de acces, protejarea infrastructurii informatice si a comunicatiilor,
realizarea copiilor de rezerva, utilizarea mecanismelor de criptare sau pseudonimizare, precum
si masuri de protectie fizicd a echipamentelor si spatiilor in care sunt prelucrate datele.
Persoanele care, In exercitarea atributiilor de serviciu, au acces la date cu caracter personal sunt
obligate sa respecte cerintele de confidentialitate si securitate, sa utilizeze datele exclusiv in
limitele atributiilor si instructiunilor primite si s nu permitd accesul persoanelor neautorizate la
acestea.

ARAX asigurd instruirea persoanelor implicate n prelucrarea datelor cu caracter personal cu
privire la obligatiile care le revin si la regulile interne privind protectia si securitatea datelor.
Masurile de securitate sunt revizuite si actualizate ori de cate ori este necesar, inclusiv in urma
modificarii riscurilor, a sistemelor informatice, a proceselor de prelucrare sau a cerintelor legale
aplicabile.

In cazul producerii unei incalcari a securitatii datelor cu caracter personal, ARAX aplici
procedurile interne de identificare, evaluare, documentare si gestionare a incidentului, inclusiv,
dupd caz, procedurile de notificare a Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal si de informare a persoanelor vizate, in conditiile si termenele prevazute de lege.

CAPITOLUL XII. REVIZUIREA SI MODIFICAREA REGULAMENTULUI

Prezentul Regulament poate fi revizuit si modificat ori de cate ori este necesar, in functie de
modificarile legislatiei aplicabile, ale activitdtilor de prelucrare desfasurate de ARAX, ale
proceselor interne sau ale masurilor tehnice si organizatorice de protectie a datelor.
Modificarea si completarea Regulamentului se aproba de catre conducerea ARAX, prin actul
intern corespunzator, si intrd n vigoare la data stabilita in acesta.

ARAX asigura aducerea la cunostinta angajatilor si a persoanelor vizate de prevederile
Regulamentului, In masura in care acestea le sunt aplicabile, a modificarilor relevante, prin
mijloace adecvate.

In cazul in care modificirile vizeaza informatiile care trebuie furnizate persoanelor vizate cu
privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal, ARAX actualizeazd informarile
corespunzatoare si asigurd comunicarea acestora in conditiile prevazute de legislatia aplicabila.
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