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Regulament Promotia ,,Pensionar”
Organizatorul Promotiei

Organizatorul promotiei ,,Pensionar” (denumita in continuare ,,Promotia”) este ,,Arax-Impex”
S.R.L., cu sediul in mun. Chisindu, str. Mitropolit Dosoftei nr. 118, MD-2004, Republica
Moldova, inregistrata in Registrul de stat al persoanelor juridice cu numarul de identificare de
stat 1002600041697, reprezentata de dl. Armen Tsitsinovskii, in calitate de Administrator
(denumita in continuare ,,Organizatorul”).

Promotia se desfdsoard in conformitate cu prevederile prezentului regulament (denumit in
continuare ,,Regulamentul”), pe intreg teritoriul de acoperire a retelei publice de comunicatii
electronice a Organizatorului, pe durata stabilitd a Promotiei.

Regulamentul este disponibil pe pagina oficiala de internet a Organizatorului, www.arax.md, pe
intreaga duratd a Promotiei. Organizatorul 1si rezerva dreptul de a modifica prezentul
Regulament, cu informarea prealabild a participantilor prin publicarea modificarilor pe pagina
web mentionata.

Durata Promotiei

Promotia se desfasoara incepand cu data de 01.05.2026 si este valabila pand la data incetarii
acesteia, stabilitd prin ordinul Administratorului privind modificarea sau incetarea Promotiei.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica durata Promotiei, inclusiv de a o suspenda, inceta,
amana sau prelungi. Orice modificare va fi adusd la cunostinta publicului prin publicare pe
pagina oficiala de internet a Organizatorului si/sau prin alte mijloace de informare disponibile.

Dreptul de participare la Promotie

Promotia ,,Pensionar” este destinata sprijinirii categoriilor social-vulnerabile ale populatiei,
respectiv pensionarilor.

Sunt considerati pensionari, In sensul prezentului Regulament, persoanele care beneficiaza de
pensie pentru limita de varstd, pensie de dizabilitate sau alte tipuri de pensii prevazute de
legislatia Republicii Moldova. Statutul de pensionar se confirma obligatoriu prin prezentarea
legitimatiei de pensionar sau a altui document oficial echivalent.

La Promotie pot participa persoane fizice cu capacitate deplind de exercitiu, care detin statut de
pensionar conform legislatiei nationale Tn vigoare (in continuare ,,Abonat”), si care au domiciliul
in imobile rezidentiale situate in zona de acoperire a retelei publice de comunicatii electronice a
Organizatorului.

In sensul prezentului Regulament, se disting urmitoarele categorii de Abonati:

Abonat nou — persoand care nu beneficiaza la momentul solicitdrii de niciun serviciu furnizat de
Organizator;

Abonat existent — Abonat al Organizatorului care detine statut de pensionar si beneficiaza de
servicii in baza unui contract valabil.
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3.5. Abonatul nu poate beneficia simultan de prezenta Promotie si de alte oferte promotionale active
sau anterioare ale Organizatorului pentru aceleasi servicii.

4. Continutul Promotiei

4.1. Promotia constda 1n acordarea unor preturi promotionale pentru serviciile Internet, TV si
pachetele combinate (DUO), conform conditiilor stabilite in prezentul Regulament.

4.2. Preturile promotionale sunt aplicabile pe durata Promotiei si sunt valabile exclusiv pentru
Abonatii care Indeplinesc conditiile de eligibilitate prevazute la pct. 3.

4.3. Reducerile acordate in cadrul prezentei Promotii nu sunt cumulabile cu alte oferte sau reduceri
promotionale active.

4.4. Structura ofertelor promotionale:

Internet:
Denumirea serviciului | Viteza Internet | Durata minima | Pret promotional | Pret standard
contract
Internet 100 Mbps 100/100 Mbps 24 luni 70 lei 149 lei
Televiziune:
Denumirea serviciului Parametri Durata minima contract Pret promotional
Televiziune digitala 160+canale TV 24 luni 60 lei
(DVBC, IPTV)
Pachete DUQO (Internet + TV):
Parametri Internet Parametri Televiziune Durata minima contract Pret promotional
100/100 Mbps 160+canale TV 24 Tuni 100 lei

Facilitati incluse:
v’ conectarea si activarea serviciilor — gratuit;
v' echipament Wi-Fi — oferit in folosinta gratuita;
v' echipament TV — oferit in folosinta gratuitd (in cazul serviciilor TV/DUO).

4.5. Alte conditii promotionale

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

Pretul promotional de abonament se aplicd in conditiile contractdrii serviciilor eligibile
conform prezentei Promotii.

In cazul pachetelor DUO, pretul promotional este aplicabil exclusiv daci Abonatul conecteaza
concomitent Serviciul Internet s1 TV.

Pentru fiecare Serviciu contractat, Abonatul va incheia un contract distinct, cu o durata
minima initiald de 24 luni, calculata de la data activarii serviciului.

Vitezele indicate pentru serviciul Internet reprezintd viteze maxime de transfer
(download/upload). Viteza efectivd poate varia 1n functie de factori externi, precum
echipamentul utilizat, configuratia retelei interne, numarul de dispozitive conectate,
interferentele si alti factori independenti de Organizator. Conexiunea Wi-Fi este optionala si
nu este garantata.

Organizatorul 1si rezerva dreptul de a modifica lista si numarul canalelor TV, in functie de
disponibilitatea acestora pe piata si de relatiile contractuale cu furnizorii, in limita a maximum
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10% din totalul canalelor. Modificarile vor fi publicate pe pagina www.arax.md sau
comunicate prin alte mijloace de informare.

4.5.6. In cazul incetarii anticipate a contractului din initiativa Abonatului sau din motive imputabile
acestuia, Abonatul datoreaza Organizatorului o despagubire calculatd ca suma abonamentelor
lunare aferente serviciilor contractate, inmultitd cu numarul de luni ramase pana la expirarea
perioadei minime contractuale.

4.5.7. In cazul refuzului la unul din servicii in cadrul pachetului DUO, Abonatul pierde beneficiul
pretului promotional, iar serviciul ramas activ va fi tarifat la pret standard, incepand cu data
incetarii serviciului.

4.5.8. La incetarea contractului, indiferent de motiv, Abonatul este obligat sa restituie echipamentele
primite in folosintd gratuita, in stare bund de functionare, la sediul Organizatorului, cel tarziu
in termen de 2 zile lucritoare de la data incetdrii. In caz contrar, acesta va achita
contravaloarea echipamentelor.

4.5.9. In cadrul Promotiei, pentru fiecare televizor suplimentar, se aplici un tarif promotional de 30
lei/luna.

5. Conditii de participare

5.1. Pentru a participa la Promotie, persoanele eligibile (denumite in continuare ,,Abonati”) trebuie sa

indeplineascd cumulativ urmatoarele conditii:

a) sa prezinte actul de identitate care confirma domiciliul sau resedinta la adresa de instalare a
serviciului, precum si legitimatia de pensionar sau un document echivalent;

b) sa formuleze, in perioada de desfasurare a Promotiei, o solicitare de conectare a serviciilor, prin
una dintre urmatoarele modalitati: la sediul Organizatorului, telefonic, online (prin www.arax.md),
prin e-mail sau alte canale de comunicare puse la dispozitie de Organizator. La Inregistrarea
solicitarii, Abonatul va furniza datele necesare incheierii contractului, inclusiv: numele si
prenumele, numar de telefon, adresa de e-mail si alte informatii relevante.

¢) sa asigure prezenta persoanei pe numele careia se incheie contractul, la adresa de instalare, la data
conectarii si activarii serviciilor;

d) sd semneze contractul de prestare a serviciilor cel tarziu la data conectarii si activarii efective a
acestora.

Nota: Prin participarea la Promotie, Abonatul confirma ca a luat cunostintd de prevederile prezentului
Regulament si se obliga sd le respecte.
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