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Condiții și termeni de suspendare a abonamentului de Internet și Zebra TV 

  

1. GENERALITĂȚI.  

1.1. Prezentele Condiții se adresează abonaților persoane fizice care au contractat cel puțin un 

abonament pentru Serviciul de Internet sau Serviciul Zebra TV (în continuare ”Abonat”).   

1.2. Condițiile reglementează procedura și termenii de suspendare a abonamentului la cererea 

Abonatului și inițiativa ARAX pentru neachitarea în termen a plății de abonament.  

1.3. Condițiile sunt publicate pe pagina de internet a ARAX www.arax.md. ARAX își rezervă dreptul 

de a modifica prezentul Regulament, iar aceste modificări vor intra în vigoare numai după publicarea 

lor pe pagina web oficială www.arax.md .  

   

2. SUSPENDAREA LA CEREREA ABONATULUI.  

2.1. Abonatul care a încheiat un contract pentru cel puțin unul dintre serviciile ARAX are dreptul să 

depună o cerere de suspendare temporară a serviciului pe o perioadă ce nu va depăși 6 (șase) luni în 

decursul a 12 (douăsprezece) luni calendaristice consecutive, calculate din data conectării și activării 

serviciului. 

Pentru depunerea cererii este necesar să fie prezentată în prealabil o declarație scrisă de mână și 

semnată, însoțită de copia actului de identitate. Cererea poate fi depusă prin una dintre următoarele 

modalități. 

- personal la oficiul ARAX; 

- prin e-mail la adresele frontdesk@arax.md sau info@arax.md ; 

- prin contul oficial Viber sau Telegram (+373 69 838 000); 

- prin pagina web www.arax.md în secțiunea „Cabinetul personal”. 

2.2. Suspendarea serviciului poate fi stabilită fie începând cu prima zi a lunii următoare celei în care a 

fost depusă cererea, fie din ziua imediat următoare datei depunerii cererii, la alegerea Abonatului. 

2.3. Suspendarea serviciului din inițiativa Abonatului poate fi solicitată doar în condițiile lipsei totale a 

datoriilor pentru toate serviciile prestate de ARAX, inclusiv pentru cele pentru care nu se solicită 

suspendarea. 

2.4. Suspendarea serviciilor este posibilă doar cu condiția achitării de către Abonat a prețului integral 

al suspendării pentru întreaga perioadă solicitată, în conformitate cu tarifele stabilite prin prezentul 

Regulament. 

2.5. Tarifele aplicabile pentru suspendarea serviciilor:   

- Suspendarea serviciului de acces la Internet - 30 lei/lună (inclusiv TVA);  

- Suspendarea serviciului „Zebra TV”, indiferent de numărul televizoarelor conectate - 30 

lei/lună (inclusiv TVA);   

2.6. În cazul în care perioada de suspendare a serviciului nu acoperă un număr întreg de luni 

calendaristice, costul suspendării se calculează prin cumularea tarifului integral pentru lunile complete 

și a tarifului proporțional aferent numărului de zile calendaristice din luna incompletă, determinat pe 

baza tarifului lunar în vigoare. 

2.7. La expirarea perioadei de suspendare indicate în cerere, Serviciile se reactivează automat, fără 

notificarea prealabilă a Abonatului, cu reluarea facturării abonamentului. 

2.8. Abonatul are dreptul să solicite ARAX reactivarea Serviciilor înainte de expirarea perioadei de 

suspendare solicitate, prin depunerea unei cereri prin oricare dintre modalitățile prevăzute la punctul 

2.1. În acest caz, suma achitată pentru întreaga perioadă de suspendare nu se restituie. Partea rămasă, 

corespunzătoare perioadei de suspendare neutilizate, va fi utilizată ca avans înregistrat în contul 

personal al Abonatului pentru plata Serviciilor. 
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2.9. Perioada pentru care abonamentul a fost suspendat va prelungi proporțional durata inițială minimă 

contractuală. 

2.10. În cazul planurilor tarifare promoționale mixte „Internet + Zebra TV”, serviciile incluse în 

pachet nu pot fi suspendate individual, suspendarea aplicându-se exclusiv întregului pachet. 

 

3. SUSPENDAREA SERVICIULUI PENTRU NEPLATĂ.   

3.1. Dacă Abonatul nu achită contul/factura pentru serviciile ARAX în termenul stabilit, sistemul 

suspendă automat furnizarea serviciilor, fără notificarea prealabilă a Abonatului, în primele zile ale 

lunii următoare celei în care a fost emis contul și până la plata integrală a sumei datorate. 

3.2. Abonatul poate solicita ARAX, prin telefon, e-mail sau aplicația Viber, acordarea unui credit 

temporar pentru reactivarea Serviciului suspendat din cauza neplății.  

3.3. Tarifele aplicabile pentru activarea temporară a serviciului prin creditare:  

- activarea Serviciului pentru 24 ore – gratuită;  

- activarea Serviciului pentru următoarele 24 ore – 10 lei, inclusiv TVA;  

- activarea Serviciului pentru 72 ore – 20 Lei, inclusiv TVA;  

3.4. ARAX este în drept să refuze Abonatului activarea Serviciului prin creditare, dacă acesta 

înregistrează datorii la serviciile de bază sau adiționale care depășesc o lună calendaristică peste 

termenul scadent. 

3.5. Abonatul are dreptul, pe parcursul unei luni calendaristice, să solicite o singură activare temporară 

gratuită a serviciului prin creditare și, suplimentar, o activare temporară plătită, prin aceeași metodă, 

pentru o durată de maximum 96 de ore. 

3.6. Cererea de activare a serviciului prin creditare poate fi transmisă, inclusiv, prin apel telefonic 

către Serviciul de Suport Clienți. Prin confirmarea acestei cereri, Abonatul declară că este conștient de 

consecințele sale și acceptă aplicarea tarifelor și costurilor aferente, conform prevederilor prezentului 

Regulament. 

3.7. Reactivarea serviciului se realizează numai după plata integrală de către Abonat a datoriilor 

pentru serviciile principale și suplimentare, precum și a tuturor penalităților aplicate pentru serviciul 

neachitat. În cazul planului tarifar promoțional mixt „Internet + Zebra TV”, reactivarea este posibilă 

exclusiv simultan după achitarea ambelor servicii. 

3.8. Activarea serviciului se efectuează în termen de maximum o zi lucrătoare din momentul achitării 

integrale a datoriei și a tarifului aferent activării temporare a serviciului. 

 

4. DISPOZIȚII FINALE.  

4.1. În toate cazurile de suspendare a Serviciului, pe perioada suspendării Abonatul rămâne obligat la 

plata tuturor tarifelor aferente acestuia. 

4.2. Pentru informații suplimentare privind dispozițiile prezentelor Condiții Abonatul se poate adresa 

la sediul ARAX, fie poate contacta Serviciul suport Clienți prin intermediul telefonului 022-838-000, 

online prin accesarea www.arax.md, contul oficial Viber, Telegram sau prin email frontdesk@arax.md, 

info@arax.md. 
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